TERMINOS DE REFERENCIA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DISENO,
DESARROLLO, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO, SOPORTE Y
ACOMPANAMIENTO TECNICO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE EDUCACION E
INCLUSION FINANCIERA EN EL MARCO DEL CONTRATO DE SUBVENCION
ACCIONES EXTERIORES DE LA UNION EUROPEA- NDICI CS0/2022/441-131-
FUNDACION SOLIDARIA ORIENTE ANTIOQUENO: "Entre el rio y la montafa:
Gobernanza territorial y desarrollo sostenible en las cuencas del Samana Norte y
el Magdalena Medio Colombiano".

La Fundacion Solidaria Oriente Antioquefio, en asocio con PRODEPAZy ASENRED, se
encuentran implementando el Contrato NDICI CS0O/2022/441-131, firmado entre la
Corporacion Prodepaz y la Delegacion de la Union Europea en Colombia, el cual es
cofinanciado con recursos de la Unién Europea y cuyo objeto es: "La concesion,
por parte del érgano de Contratacion de una subvencién destinada a financiar la
gjecucion de la accion titulada «kENTRE EL RIO Y LA MONTANA: Gobernanza territorial
y desarrollo sostenible en las cuencas del Samana Norte y el Magdalena Medio
Colombiano», con un periodo de ejecucion de la accion de 48 meses.

1. Contratante: Fundacion Solidaria Oriente Antioquefo -FUSOAN-

2. Domicilio del Contratante: Calle 49 No. 50-59, oficina 407, Centro Comercial
Ganadero, Rionegro-Antioquia.

3. Fecha de la convocatoria y publicacion en la pagina web y en las redes
sociales de FUSOAN: 25 de agosto de 2025.

4. Plazo para presentarse a la convocatoria: Hasta el 8 de septiembre de 2025.

5. Servicio requerido: Prestacion de servicios profesionales para el disefio,
desarrollo, puesta en funcionamiento, soporte y acompafiamiento técnico de una
plataforma digital de educacién e inclusion financiera en el marcodel contrato de
subvencion acciones exteriores de la Union Europea NDICI CS0O/2022/441-131:
«Entre el rio y la montafia: Gobernanza territorial y desarrollo sostenible en las
cuencas del Samana Norte y el Magdalena Medio Colombiano».

6. Tipo de contrato a suscribir: Contrato por prestacion de servicios
profesionales. (Exento de IVA).

7. Tipo de contratista: Persona natural o juridica.

8. Lugar de Ejecucion: Municipios de intervencion del proyecto: Cocorna, San
Francisco, San Luis, Sonson, Puerto Nare y Puerto Triunfo.

9. Duracion del contrato: Catorce (14) meses. Prorrogable hasta el tiempo de
ejecucion de la accion.
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La presente convocatoria es de caracter abierto para las personas naturales o juridicas
qgue consideren contar con todos los requisitos descritos a continuacion:

1. OBJETO DEL CONTRATO A SUSCRIBIR

Prestacion de servicios profesionales para el disefo, desarrollo, puesta en
funcionamiento, soporte y acompanamiento técnico de una plataforma digital de
educacion e inclusion financiera en el marco del contrato de subvenciéon acciones
exteriores de la Unién Europea NDICI CS0/2022/441-131: «Entre el Rio y la Montafa:
Gobernanza territorial y desarrollo sostenible en las cuencas del Samana Norte y el
Magdalena Medio Colombiano».

2. ALCANCE

El alcance sera segun lo estipulado en el marco logico, anexo |, Realizacion 2.
Impulsados procesos socioeconémicos, culturales y ambientales que contribuyen a la
mitigacion del cambio climaticoy a la transformacion creativa de conflictos econémicos,
sociales, ambientales y territoriales. Actividad A2.3. Estrategia de microfinanciacion de
inclusion financiera: A2.3.4. Plataforma digital para ampliar la cobertura de
educacion en inclusion financiera: Se disefiara e implementara una plataforma digital
de educacion en inclusion financiera que permita ampliar la cobertura de personas que
se forman en esta temaética.

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA PLATAFORMA DIGITAL

3.1.  Accesibilidad y compatibilidad:

a) La plataformadebe ser accesible desde multiples dispositivos (PC, celular, tablet)
mediante un disefio adaptable que asegure una experiencia éptima en cualquier
formato.

b) Debe garantizar compatibilidad con los navegadores web actuales y con diversos
sistemas operativos moviles.

c) Debe cumplir con estandares de accesibilidad digital para asegurar el acceso a
personas con discapacidades, de conformidad con la normativa vigente.

d) La plataforma debera integrarse técnica y visualmente con la pagina web del
proyecto “Entre el Rio y la Montana” y con el sitio institucional de FUSOAN.

3.2. Desarrollo y operacion:

a) Se debera suministrar todo el entorno tecnoldgico necesario para el desarrollo,
implementacién y funcionamiento continuo de la plataforma, incluyendo
servidores, alojamiento web (hosting), dominios, certificados de seguridad (SSL),
almacenamiento, sistemas de respaldo, herramientas de gestion de contenidos,
entre otros recursos requeridos. Estos elementos deberan ser provistos por el
contratista.
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UNION EUROPEA

3.3. Gestidn de usuarios y roles:

a) La plataforma debe permitir la creacion, modificacion, gestion y asignacion de
roles para distintos tipos de usuarios (estudiantes, docentes, administradores),
garantizando niveles adecuados de permisos.

b) Registrar y almacenar el avance académico y desempefio individual de los
estudiantes, con posibilidad de consulta por parte de docentes, estudiantes y
administradores.

3.4. Herramientas de evaluacion y seguimiento:

a) Incluir herramientas para la creacién y administracion de evaluaciones
automaticas, retroalimentacién personalizada y seguimiento continuo del
progreso de los estudiantes.

b) Estas herramientas deben ofrecer facilidad de uso para los docentes y reportes
automatizados sobre resultados individuales y grupales.

3.5. Interaccién y comunicacion:

a) Incorporar foros, chats, mensajeria interna u otros mecanismos que faciliten la
interaccién entre usuarios.

b) Integrar la plataforma con aplicaciones externas de comunicacion sincronica y
asincronica como Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp, entre otras.

3.6. Panel de administracion:

a) Contar con un panel de administracion que permita gestionar usuarios,
contenidos, evaluaciones, reportes y métricas.

b) Proporcionar estadisticas detalladas y reportes de uso personalizables para la
toma de decisiones pedagdgicas y técnicas.

c) Garantizar la seguridad de la informacion almacenada y transmitida, aplicando
protocolos de cifrado y normativas de proteccion de datos.

d) Contar con la funcionalidad de generar certificados de manera automatica.

3.7. Diseio visual y enfoque:

a) Eldisefo visual de la plataforma debera estar alineado con el enfoque territorial
y educativo del proyecto, y cumplir con plan de comunicacién y visibilidad del
proyecto “Entre el Rio y la Montana”.

3.8. Rendimiento y escalabilidad:

a) Garantizar tiempos de carga Optimos y estabilidad operativa, incluso con
multiples usuarios concurrentes.

b) La plataforma debe ser escalable para soportar un aumento progresivo en el
nuamero de usuarios, contenidos y funcionalidades sin deterioro de su
rendimiento.
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3.9. Seguridad y respaldo:

a) Implementar mecanismosde autenticacion segura y control de acceso para todos
los perfiles.

b) Establecer rutinas automaticas de copias de seguridad periddicas de bases de
datos y contenidos.

c) Cumplir con las normativas nacionales de proteccion de datos personales (Ley
1581 de 2012 y normas complementarias)

d) Contar con procedimientos para recuperacién ante fallos o pérdida de
informacion, incluyendo pruebas de restauracion.

3.10. Modularidad y personalizacion:

a) La plataforma debe permitir la personalizaciéon y configuracion modular segun las
necesidades pedagdgicas vy territoriales del proyecto.

b) Facilitar la actualizacién o inclusién de nuevos modulos o herramientas sin
comprometer la estabilidad del sistema base.

3.11. Gestion de contenidos pedagdgicos:

a) Incorporar herramientas intuitivas para la carga, edicion, organizacién y
publicacion de contenidos pedagdgicos, tales como textos, videos, animaciones,
infografias, entre otros.

b) Soportar multiples formatos de archivoy permitir una organizacion jerarquica por
modulos, tematicas o niveles.

c) Los contenidos deben ser adaptables e incluir elementos interactivos y
accesibles, cumpliendo con los estandares de usabilidad y claridad pedagdgica
permitiendo la creacion dinamica de nuevos cursos y la carga de contenidos por
parte de FUSOAN o sus docentes.

3.12. Métricas e informes:

a) Ofrecer un sistema de métricas detalladas sobre participacion, avance
académico, frecuencia de uso y desempefio por tipo de usuario.

b) Permitir la generacién automatizada y descargable de informesen formatos como
PDF o Excel, para seguimiento institucional.

4. OBLIGACIONES Y PRODUCTOS

OBLIGACIONES PRODUCTOS

1. Disefio y conceptualizacion de la| 1.1. Plan de trabajo con el cronograma completo de
plataforma: Disenar y conceptualizar | todas las fases de implementacion de la plataforma.
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una plataforma digital que responda a
las necesidades de formacién de las
comunidades, de acuerdo con los
requisitos funcionales y técnicos de la
plataforma establecidos en la presente
convocatoria.

De acuerdo a los requerimientos
técnicos descritos en el numeral 3.

1.2. Documento con los lineamientos de la estructura
tecnolégica de la plataforma que indique de manera
detallada el desarrollo de los requisitos funcionales y
técnicos descritos en el numeral 3 de la presente
convocatoria.

2. Desarrollo de la plataforma:
Desarrollar la plataforma digital
conforme al disefio  aprobado,

asegurando su funcionamiento
adecuado y estable, y facilitando la
integracion  de los  contenidos
pedagdgicos. Estos contenidos

deberan ser adaptados, animados y/o
transformados en videos, juegos u
otros formatosinteractivos, con el fin de
que sean accesibles, pedagdégicos vy
amigables para el publico objetivo.

21. Informe que dé cuenta del ejercicio de
integracién de los contenidos pedagdégicos a la
plataforma, asi como de la imagen general de la
misma.

IMPORTANTE: Los contenidos pedagdégicos de la
plataforma seran entregados por FUSOAN a la
persona natural o juridica contratada en documentos
escritos, por curso/médulo. Estos contenidos
deberan ser adaptados, animados y/o transformados
en videos, juegos u otros formatos interactivos, con
el fin de que sean accesibles, pedagodgicos vy
amigables para el publico objetivo.

Se anexa documento con el resumen de los
contenidos pedagdgicos con el fin de brindar mayor
claridad a los proponentes en la elaboraciéon de sus
propuestas. (Ver anexo 1 — Resumen de contenidos
pedagdgicos).

3. Pruebas y puesta en
funcionamiento: Realizar pruebas
funcionales, de usabilidad,

accesibilidad, seguridad y rendimiento,
con el fin de validar el correcto
funcionamiento de la plataforma. Se
deberan corregir los fallos identificados
y documentar los ajustes realizados,
una vez superadas las pruebas, se
pondra en marcha la plataforma en un
entorno operativo funcional y estable,
listo para el uso de los usuarios.

3.1. Entrega de un entorno demo, entorno pruebas o

de desarrollo para hacer validacién del
funcionamiento de la plataforma.
3.2. Informe que contenga los resultados de las

pruebas realizadas en las areas de funcionalidad,
usabilidad, accesibilidad, seguridad y rendimiento,
incluyendo la identificacion y correccién de los fallos
detectados. Asimismo, este informe debe detallar los
ajustes implementados a partir de la
retroalimentacion recibida, asi comolas validaciones
finales realizadas. Todo lo anterior para garantizar
que la plataforma esté lista para su lanzamiento
oficial en un entorno operativo completamente
funcional y estable, listo para el uso de los usuarios.

3.3. Entrega de plataforma en funcionamiento en
servidor de produccion.
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4. Capacitacion y documentacion:
Brindar capacitaciéon al equipo de
FUSOAN vy del proyecto “Entre el Rio y
la Montafa” sobre el manejo de la
plataforma, asimismo, se debera
entregar manual o guia detallada del
uso de la plataforma y generar la
documentacion técnicaque respalde su
implementacion.

4.1. Realizar capacitaciones dirigidas a FUSOAN y
del proyecto “Entre el Rio y la Montafia” sobre el
manejo completo de la plataforma, la cuales deberan
estar debidamente soportadas con:

a) Memorias de la capacitacion

b) Registro de asistencia y fotografia en caso de ser
presencial, o grabacién y pantallazo en caso de
tratarse de una capacitacion virtual.

4.2. Entrega de un manual de usuario o guia
detallada o videos sobre el uso de la plataforma, este
debe ser un documento completo, técnico y
pedagdgico, que permita a todos los tipos de
usuarios (administradores, docentes, estudiantes y
otros) comprender y utilizar adecuadamente la
herramienta.

4.3. Entregar un informe de implementacion de la
plataforma que incluya un resumen del cumplimiento
de los requisitos funcionales, técnicos y de
validacion, acompafado de los anexos
correspondientes a la documentacion técnica que
respalda la implementacion, tales como certificados
SSL, licencias de uso de software (si aplica), perfiles
de acceso, contrasenas, archivos fuente y demas
elementos necesarios que garanticen el correcto
funcionamiento, la seguridad y la administracion de
la plataforma.

5. Soporte y acompanamiento
técnico: Proporcionar soporte 'y
acompafiamiento técnico durante el
desarrollo e implementacion de la
plataforma, y continuar brindando este
soporte hasta el final del contrato. Este
servicio incluira el registro de las
actividades de soporte, la resolucion de
incidencias, la implementacion de
mejoras, actualizaciones y ajustes
realizados en funcion de la
retroalimentacion recibida. Ademas, se
deberan entregar informes periddicos
con meétricas sobre el funcionamiento
de la plataforma.

5.1. Informes mensuales de soporte vy
acompafamiento técnico que incluyan el registro de
las actividades realizadas, las mejoras
implementadas, la resolucion de incidencias, las
actualizaciones efectuadas, los ajustes realizados
con base en la retroalimentacion recibida, asi como
el informe de analitica web sobre el uso general de
la plataforma y actualizaciones de los certificados, y
licenciamiento respectivo para el funcionamiento de
la plataforma.

Tabla 1. Obligaciones técnicas y productos
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5. PROPIEDAD INTELECTUAL

Una vez finalizado el contrato, la Fundacién Solidaria Oriente Antioquefio -FUSOAN-
tendra los derechos exclusivos de uso y modificacion de los contenidos de la plataforma
desarrollada, asi como el propietario del cédigo fuente. FUSOAN, podra continuar
utilizando la plataforma de forma libre, sin necesidad de pedir autorizaciéon expresa al
ejecutor de este contrato. La plataforma, podra ser alimentada con contenidos
educativos por parte de FUSOAN, con el objetivo de darle sostenibilidad a los procesos
de educacion.

6. DURACION DEL CONTRATO: Dieciséis (16) meses. Prorrogable hasta el tiempo de
ejecucion de la accion.

7. REQUISITOS HABILITANTES:

Las personas naturales o juridicas interesadas en participar en el proceso de seleccion
deberan contar con el perfil y experiencia que se describe a continuacion:

7.1. PEREFIL: Conocimientos académicos (técnicos, tecnoldgicos o profesionales) en
las areas de sistemas, desarrollo de software, disefio de interfaces, arquitectura
tecnolégica, ciberseguridad, tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) o afines.

7.2. EXPERIENCIA: 2 afos en disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de
plataformas digitales.

8. DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Las personas naturales o juridicas interesadas en participar en el proceso de seleccion
Yy, que se ajusten al perfil y experiencia requerido, deberan enviar:

8.1. PERSONAS NATURALES
a. La hoja de vida actualizada con los soportes donde se certifiquen los estudios y
la experiencia relacionada con el objeto del contrato. (Certificados académicosy
laborales)
b. Presentar una propuesta técnica para el desarrollo del objeto del contrato que
contenga como minimo:

v' Plan de trabajo, en el cual se describan cada una de las actividades y
requerimientos solicitados en el numeral 4 obligaciones y productos de la
presente convocatoria.

v" Metodologia

v" Cronograma.

c. Presentar una propuesta econdmica detallada por el valor de los servicios, asi
mismo, su forma de pago. (Exento de IVA).
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Presentar minimo un trabajo realizado en el disefio, desarrollo, puesta en
funcionamiento, soporte y acompafiamiento técnico de una plataforma digital de
educacion.

RUT actualizado con fecha de impresion del 2025.

Fotocopia del documento de identidad ampliado al 150%.

Declaracion juramentada de no estar incurso en inhabilidades o
incompatibilidades.

PERSONAS JURIDICAS

Certificado de existencia y representacion legal no mayora 30 dias de expedicion
y que su objeto social o actividades meritorias, tengan relacion con el disefio de
plataformas digitales, sistemas de informacidnen linea 6 servicios especializados
de soluciones web o afines.

RUT actualizado con fecha de impresion del 2025.

Certificado de experiencia o acta de liquidacion de contratos o convenios que
demuestren los dos (2) afios de experiencia en el disefio, desarrollo, puesta en
funcionamiento, soporte y acompafiamiento técnico de una plataforma digital de
educacion.

La hoja de vida actualizada de los(as) profesionales o técnicos(as) de laempresa
u organizacion, con los soportes donde se certifiquen los estudios relacionados
con el objeto del contrato. (Certificados académicos)

Presentar una propuesta técnica para el desarrollo del objeto del contrato que
contenga como minimo:

v" Plan de trabajo, en el cual se describan cada una de las actividades y
requerimientos solicitados en el numeral 4 obligaciones y productos de la
presente convocatoria.

v" Metodologia

v" Cronograma.

Presentar una propuesta econémica detallada por el valor de los servicios, asi
mismo, su forma de pago. (Exento de IVA).

Presentar minimo un trabajo realizado en el disefio, desarrollo, puesta en
funcionamiento, soporte y acompafiamiento técnico de una plataforma digital de
educacion.

Fotocopia del documento de identidad del representante Legal, ampliado al
150%.

Declaracién juramentada de no estar incurso en inhabilidades o
incompatibilidades.

Certificado expedido por contador publico que indique que la organizacion no se
encuentra en estado de iliquidez, insolvencia o con obligaciones fiscales y que
informen sus activos, pasivos y patrimonio. Con este certificado se evidencia que
no tengan deudas con la DIAN o con otras entidades del estado, que no esta
disuelta; asi mismo, debera presentar copia de la tarjeta profesional (TP) de
contador publico.
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IMPORTANTE:

1.

La documentacion solicitada debe enviarse al correo electrénico:
admin@fusoan.org.co, con copia al correo info@fusoan.org.co escribiendo en el
asunto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PLATAFORMA
DIGITAL DE EDUCACION.
Las personas naturales y/0 juridicas que participen en la convocatoria y que no
cumplan con el envio de la totalidad de los documentos y soportes requeridos
dentro del plazo indicado, SERAN EXCLUIDOS del proceso de seleccion.
Todos los documentos deben ser enviados en formato PDF.
Los documentos deben estar nombrados y numerados de acuerdo con el orden
establecido.
Ejemplo: a.Hoja de vida (Para persona natural)
a.Certificado de existencia y representacion legal (Para
persona juridica).

9. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

9.1.

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

La evaluacion de las personas naturales y/6 juridicas participantes de esta convocatoria
se efectuara una vez cerrada la fecha de recepcién de los documentos requeridos. Se
realizara un filtro de las personas naturales y/6 juridicas que cumplan o superen el perfil
y la experiencia especifica solicitada.

Se convocara a la socializacion de las propuestas a las personas naturales y/o juridicas
gue hayan obtenido una puntuacion minima de 75 puntos sobre 100 en los criterios 1, 2
y 3. Los participantes que no obtengan este puntaje, no continuaran en el proceso de
seleccion.

Las propuestas seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes criterios y valores:

9.2.

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS
1. Perfil y experiencia requerida para esta convocatoria. 35
2. Propuesta técnica. 30
3. Propuesta econémica. 25
4. Entrevista y socializacion de la propuesta. 10
TOTAL (1+2+3+4) 100

CRITERIOS GENERALES DE DESEMPATE

Si una vez realizada la evaluacion de las propuestas, se llegare a presentar empate
entre dos o mas oferentes, el desempate se hara de la siguiente manera:

1.

El(la) oferente que presente en su propuesta técnica un valor agregado en
términos de la integracion de contenidos pedagdgicos animados y/o

q\ CORPORACION

. PRODEPAZ  EU22 AN ~%J;{:£;Z{.J s

UNION EUROPEA SR (A I}


mailto:admin@fusoan.org.co

transformados en videos u otros formatos interactivos, con el fin de que sean
accesibles, pedagogicos y amigables para el publico objetivo.

10. GARANTIAS

La persona natural 6 juridica seleccionada, debera constituir y presentar para
aprobacién, dentro de los cinco (05) dias siguientes a la firma del contrato, una garantia
Unica a través de una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia que
cubra los siguientes riesgos:

a) DE CUMPLIMIENTO: por un monto del diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y vigencia durante el plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses
mas.

b) DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: por un
monto del cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y vigencia durante el
plazo de ejecucion y tres afios mas.

c) DE CALIDAD DEL SERVICIO: por un monto del diez por ciento (10%) del valor
del contrato y vigencia durante el plazo de ejecucién y cuatro (4) meses mas.

d) DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: por un monto de 200
SMMLYV y vigencia durante el plazo de ejecucion del contrato.

11. CRONOGRAMA DEL PROCESO

Actividad Descripcion Fecha

Seran publicados en la pagina web y redes
sociales de FUSOAN y del proyecto ENTRE
EL RIO Y LA MONTANA:
https://fusoan.org.co
1. P'ublllca0|on de los httpsE//W\(vw.facebook.com/FusoanOA/ 25 de agosto
términos de https://twitter.com/Fusoan
. : - de 2025
referencia. https://entreelrioylamontana.org/
https://www.instagram.com/entreelrioylamon
tana?igsh=anJveTNveXdkdjlp
https://www.facebook.com/share/78gAax

PUSM3fVS2s/?mibextid=qi2Z0mg
Hasta las 4:00

2. Respuesta a |Serespondera a las inquietudes que puedan
ok : .. __|p.m. del 05 de
inquietudes sobre  |presentarse, a través de correo electrénico; .
. ) septiembre de
la convocatoria. admin@fusoan.org.co 2025

Todos los documentos relacionados en |4
tabla 4 (requisitos habilitantes) de la presente
convocatoria deberan enviarse al correg

3. Plazo para |electrénico: admin@fusoan.org.co con copig08 de
presentarse a la |a info@fusoan.org.co escribiendo en elseptiembre de
convocatoria. asunto: PRESTACION DE SERVICIOS2025

PROFESIONALES PLATAFORMA

DIGITAL DE EDUCACION.
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En caso de presentarse una sola
propuesta se ampliara el término de la
presentacion de las propuestas en 3 dias
mas, si persiste un solo oferente, el
proceso se declarara desierto.

Evaluacion de la
hoja de vida vy
experiencia

requerida para
esta convocatoriay
propuesta técnica
y econdémica.

Se realizara el procedimiento de
evaluacion por el Comité Directivo.

Entreel Oy el
16 de
septiembre de
2025

Notificacion de los
resultados.

Los resultados obtenidos por los(las)
candidatos(as) que hayan tenido una
calificacion de 75 puntos, en los
numerales 1, 2 y 3, de los Criterios
Generales de Evaluacién, seran
notificados mediante el correo electronico
admin@fusoan.org.co

17 de
septiembre de
2025

Socializacion  de
las propuestas.

La socializacion se realizara de manera
presencial o virtual.

De manera presencial en la siguiente
direccion:

Calle 64 #52-39 Barrio Altos del Lago,

Entre el 18y el 26
de septiembre de
2025, entre las

Rionegro, Antioquia. 8:30 a.m. y las
De manera virtual, el enlace de la [5:00 p.m.
entrevista serd enviado al correo
electrénico del preseleccionado.
Vglor_amon de los Se realizara el procedimiento de Entre el 18y
criterios generales el 26 de

de evaluacion y

evaluacion y desempate por el Comité
Directivo.

septiembre de

desempate. 2025
L\leztlljfllccz;?igfn de ljoesl La persona juridica seleccionada, sera |29 de
notificada mediante el correo electronico  [septiembre de
procesg de admin@fusoan.org.co. 2025
seleccion.
Entre el 30 de
Proceso de |Recoleccion de documentacion y |septiembre y el 07

contratacion

suscripcion del contrato.

de octubre de

2025

UNION EUROPEA
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ANEXO 1.
RESUMEN DE CONTENIDOS PEDAGOGICOS

Nota aclaratoria: La informacion contenida en este documento tiene caracter
informativo y busca ofrecer a los proponentes una visién general de los tres cursos que
debera contemplar la plataforma, junto con su estructura pedagdgica. El desarrollo
completo y detallado de cada curso y modulo sera proporcionado unicamente al
proveedor que resulte adjudicatario del proceso.

CURSO 1: EDUCACION FINANCIERA POPULAR: DE LOS PRESTAMOS AL
AHORRO COLECTIVO.

MODULO 1: QUE ES UN PRESTAMO Y SU IMPORTANCIA

Objetivo

Comprender el concepto de préstamo, las motivaciones para solicitarlos, las fuentes
disponibles, sus ventajas y desventajas, y reflexionar criticamente sobre experiencias
personales, desde una mirada colectiva y solidaria.

Temas:
1. ¢Qué es un préstamo?
2. ¢Por qué prestamos dinero?
3. ¢A quién acudimos cuando prestamos dinero?
4. Ventajas y desventajas de las distintas fuentes de préstamo.
5. Ruta solidaria para construir confianza.

Guia tedrica de los temas con definiciones de cada uno de los puntos y su clave solidaria
(4 paginas). (Ver Anexo 01).

Elementos interactivos

Infografias (PNG y PDF):
1. Definicion de préstamo y claves solidarias (2 Imagen)
2. Fuentes de préstamo y comparacion (2 Imagen)
3. Ventajas y desventajas por tipo de fuente (2 Imagen)
4. Ruta solidaria para construir confianza financiera (1 Imagen)

Video sugerido:
Video corto explicativo “4 Qué es un préstamo en la economia popular?” (duracion: 2—3
minutos). (Ver Anexo 02).
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Actividades Virtuales Interactivas

Foro participativo:

Pregunta guia: ¢Qué caracteristicas deberia tener un préstamo solidario en nuestra
comunidad? y ¢Qué fuentes de préstamo conoces que generen confianza y bienestar
en la comunidad? ¢ Por qué las recomendarias?

MODULO 2: ADMINISTRACION DE MINEGOCIO: ADMINISTRACIONBASICA PARA
UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES.

Objetivo:

Introducir a las y los participantes en los principios fundamentales de la administracion
de un negocio, mediante un enfoque practico y participativo, que potencie la autogestion,
el analisis colectivoy el fortalecimiento organizativo desde la perspectiva de la economia
popular y solidaria.

Temas:
1. ¢ Qué significa administrar mi negocio?
2. Principios basicos de la gestion administrativa solidaria: (Planificacion,
organizacion, direccion y control).
Control de ingresos y egresos.
Gestion de inventario.
Formacién de precios con enfoque solidario.
Toma de decisiones organizativas y colectivas.

ook w

Guia tedrica de los temas con definiciones de cada uno de los puntos y su clave solidaria
(4 paginas). (Ver Anexo 03).

Elementos interactivos

Infografias (PNG y PDF):
1. Ciclo basico de administracion solidaria (1 Imagen)
2. Registro de ingresos/egresos Y flujo de caja simplificado (2 Imagen)
3. Esquema de formacién de precios solidarios (1 Imagen)
4. Mapa de decisiones colectivas en una unidad productiva (1 Imagen)

Plantillas practicas (Word/Excel):
1. Formato de control de ingresos y egresos. (Ver Anexo 04).
2. Matriz de costos y precios solidarios. (Ver Anexo 04).
3. Hoja de inventario simplificada. (Ver Anexo 04).

Video sugerido:

CORPORACION
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Video corto explicativo “¢4 Como fortalecer mi negocio desde la economia solidaria?”
(duracion: 2—3 minutos). (Ver Anexo 05).

MODULO 3: UN SUENO PARA MI PROYECTO DE VIDA: EL AHORRO.

Objetivo: Promover la reflexion critica y el fortalecimiento de practicas de ahorro
vinculadas a la autonomia, la responsabilidad y el cumplimiento de proyectos de vida
individuales y colectivos, en el marco de la economia social, solidaria y popular.
Temas:

1. El suefio como motor de decisiones econdmicas.

2. El ahorro como organizacion econémica en la ESSP.

3. Autonomia econdémica y toma de decisiones responsables (Etica del ahorro y el

bien comun).
4. Planificacion del ahorro para alcanzar proyectos de vida.

Elementos interactivos

Infografias (PNG y PDF):

1. El ciclo del ahorro en la economia solidaria (1 Imagen).
Tipos de ahorro y su impacto (3 Imagen).
Autonomia econdmica y toma de decisiones responsables (1 Imagen).
Ruta para planificar mi suefio con el ahorro (1 Imagen).
Tarjetas imprimibles de compromisos “Semilla de compromiso” (4 Imagen).
Mapa de practicas de ahorro grupal e individual (1 Imagen).

o0 kWb

Video sugerido:
Video corto motivacional “Caso de éxito con el ahorro” (duracion: 2—-3 minutos). (Ver
anexo 06).

Actividades Virtuales Interactivas

1. Galeria de suenos (Mural colaborativo):
Cada persona sube una imagen o frase que represente su suefio y la meta de ahorro
que se propone.

2. Foro de didlogo:

Pregunta guia sugerida: “;Coémo puede el ahorro transformar mi vida y la de mi
comunidad?”

Alternativas opcionales:
- ¢ Qué significa ahorrar con proposito?

CORPORACION
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- ¢,Como puedo vincular mi suefio a un compromiso concreto de ahorro?

MODULO 4: “SOBREENDEUDAMIENTO” Y ARBOL DE PROBLEMAS.

Objetivo:

Reflexionar de forma critica sobre las causas y consecuencias del sobreendeudamiento
personal, familiar y de negocio, fortaleciendo una cultura del crédito responsable,
planificado y sostenible dentro de la economia social, solidaria y popular.

Temas:
1. ¢Qué es el sobreendeudamiento?
2. Causas del sobreendeudamiento.
3. Consecuencias del sobreendeudamiento: (A nivel personal, a nivel familiar y a
nivel del negocio).
4. El crédito como herramienta (no como problema).

Guia tedrica de los temas con definiciones de cada uno de los puntos y su clave solidaria
(3 paginas). (Ver Anexo 07).

Elementos interactivos

Infografias (PNG y PDF):
1. Arbol del sobreendeudamiento: causas y consecuencias, como ejemplo (1
Imagen).
2. Tipos de crédito y usos responsables (5 Imagen).
3. Elciclo del crédito en la economia solidaria (1 Imagen).

Actividades Virtuales Interactivas

Taller — Arbol del sobreendeudamiento (adaptado para virtualidad): Instruccion
paso a paso con plantilla editable. (Ver Anexo 08).

Espacios para identificar:
- Causas del sobreendeudamiento.
- Consecuencias personales, familiares y de negocio.
- Posibles soluciones colectivas.

Video sugerido:
Video explicativo: “¢ Como evitar el sobreendeudamiento?” (2—3 minutos). (Ver Anexo
09).
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CURSO 2: TEJIENDO SOLIDARIDAD: CURSO BASICO DE ECONOMIA
SOLIDARIA

Objetivo General del Curso: Proporcionar a los participantes una comprension integral
de los principios, valores y practicas de la Economia Solidaria, formandolos para aplicar
estos conocimientos en sus vidas y comunidades.

Estructura del Curso (Unidades/Médulos):
MODULO 1: INTRODUCCION A LA ECONOMIA SOLIDARIA

Objetivo: Comprender los fundamentos de la Economia Solidaria y su diferencia con la
economia de mercado tradicional.

Temas:
- ¢Qué es la Economia Solidaria? (Definicion, historia, contexto)
- Principios y Valores de la Economia Solidaria (Cooperacion, solidaridad,
equidad, sostenibilidad, etc.)
- Diferencias entre Economia Solidaria y Economia Convencional (Mercado, lucro,
competencia vs. persona, cooperacion, bien comun)
- Actores de la Economia Solidaria

Elementos interactivos
- Video: Video corto introductorio sobre la Economia Solidaria (3 min)
- Documento descargable: Explicacion clara y concisa de cada tema, con
ejemplos practicos (10 pag.)

Actividades:
- Cuestionario: Preguntas de opcion multiple sobre los principios y valores.

MODULO 2: FORMAS ASOCIATIVAS

Objetivo: Analizar las diversas formas de la organizacion solidaria y su papel como
actores de desarrollo territorial.

Temas:
- Asociatividad: Formas de colaboracién y trabajo en red.
- Organizaciones econdmicas solidarias y organizaciones solidarias de desarrollo
- Marco normativo
- Experiencias exitosas

Elementos interactivos
- Infografia: Similitudes y diferencias de las formas asociativas (4 pag.)
- Video: Asociatividad y desarrollo local (3 min)
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Actividades:

- Cuestionario: Preguntas de verdadero/falso sobre los principios entidades de la
Economia Solidaria

MODULO 3: FINANZAS SOLIDARIAS

Objetivo: Comprender como funcionan las finanzas éticas y solidarias como alternativa
al sistema financiero convencional.

Temas:
- ¢Qué son las finanzas solidarias? (Definicion, caracteristicas)
- Banca ética y cooperativas de ahorro y crédito.
- Microcrédito y otras herramientas de financiacién solidaria.
- Inversién socialmente responsable.

Elementos interactivos:
- Texto: Explicacion de las diferentes herramientas de finanzas solidarias.
- Infografia: Flujo de dinero en un sistema de finanzas solidarias.
- Video: Explicacién de qué es la inversion socialmente responsable.

Actividades:
- Foro: "Ventajas y desventajas de las finanzas solidarias".
- Cuestionario: Preguntas de emparejamiento sobre los diferentes tipos de
finanzas solidarias.

MODULO 4: COMERCIO JUSTO Y CONSUMO RESPONSABLE

Objetivo: Conocer los principios del comercio justo y promover practicas de consumo
responsable.

Temas:
- ¢ Qué es el comercio justo? (Definicion, criterios)
- Beneficios del comercio justo para productores y consumidores.
- Circuitos econémicos solidarios
- Consumo responsable: Criterios para una compra consciente.

Elementos interactivos:
- Video: Redes de comercializacion solidaria (4 min)
- Documento Descargable: Guia para el consumidor responsable (4pag)

Actividades:
- Foro: "Mi experiencia como consumidor: ;Soy responsable?".
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MODULO 5: APLICANDO LA ECONOMIA SOLIDARIA EN MI COMUNIDAD

Objetivo: Identificar oportunidades para aplicar los principios de la Economia Solidaria
en el contexto local.

Temas:
- Mapeo de iniciativas de Economia Solidaria en la comunidad.
- Fuentes de financiacion para proyectos solidarios.
- Retos y oportunidades para la Economia Solidaria a nivel local.

Elementos interactivos:
- Video: Ecosistema Solidario local: casos de éxito
- Documento descargable: Ecosistema Solidario regional (40 pag.)

Actividades:
- Foro: ;Conozco experiencias de Economia Solidaria en mi localidad?

Elementos Interactivos de apoyo (generales):

- Videos: Introductorios, explicativos, documentales, testimoniales. (Duracion
recomendada: 3-7 minutos)

- Infografias: Para presentar datos, comparaciones, procesos, etc. de forma
visualmente atractiva.

- Documentos Descargables: Guias, plantillas, materiales complementarios en
formato PDF o Word.

- Presentaciones Interactivas: Para resumir conceptos clave y mantener la

atencion.

18

Actividades de afianzamiento y/o evaluacion:
- Foros de Discusion: Para promover la reflexion, el intercambio de ideas y la
construccion colectiva del conocimiento.
- Cuestionarios: De opcion multiple, verdadero/falso, emparejamiento, etc. para
evaluar la comprension de los conceptos.
- Test: Para medir o identificar patrones y areas de mejora
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CURSO 3: DE LA IDEA A LA ACCION: ESTRATEGIAS PARA EMPRENDEDORES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO (ESAL)

Publico Objetivo: Microempresarios y emprendedores y entidades sin animo de lucro.
MODULO 1: HABILIDADES BLANDAS

Objetivo: Fortalecer las competencias personales y sociales esenciales para el
desarrollo integral del emprendedor y el éxito de su micronegocio.

Temas:
a) Comunicacion Efectiva: importancia de la comunicacion verbal y no verbal en
el ambito empresarial. Escucha activa y asertividad.

Elementos Interactivos:
- Video corto: Claves para una comunicacién efectiva en tu negocio (3min)
- Infografia descargable: Los 7 pilares de la comunicacion asertiva (1pag)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Foro: Comparte una experiencia donde la comunicacién efectiva fue clave para
tu negocio.

b) Liderazgo y Trabajo en Equipo: definicion de liderazgo transformacional y
situacional. Beneficios del trabajo colaborativo. Roles en un equipo.

Elementos Interactivos:
- Caso de estudio descargable: Analisis de liderazgo en una pequefia empresa (2

pag.)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Actividad practica: Identifica tu estilo de liderazgo predominante y areas de
mejora (test con respuesta al final) (2 pag.)

c) Resolucién de Problemas y Toma de Decisiones: identificacion y analisis de
problemas. Proceso estructurado de toma de decisiones. Pensamiento critico.

Elementos Interactivos:
- Plantilla descargable: "Matriz de decisién para emprendedores". (2 pag.)
- Articulo corto: "Como la creatividad impulsa la resolucion de problemas" (2 pag.)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Caso practico interactivo: El alumno debe elegir una solucion a un problema
planteado y ver las consecuencias.
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d) Inteligencia Emocional:

Contenido: Reconocimiento y gestion de emociones propias y ajenas. Empatia y
resiliencia en el entorno empresarial.

Elementos Interactivos:
- Video testimonial: Emprendedores compartiendo cémo la inteligencia emocional
les ha ayudado (3 min)
- Guia descargable: Ejercicios para desarrollar la inteligencia emocional (2pg)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Foro: Comparte una situacion donde la gestion de tus emociones fue crucial para
tu negocio.
- Cuestionario de autoevaluacion: para medir el nivel percibido de inteligencia
emocional (test con respuesta al final) (2 pag.)

MODULO 2: CAPACIDADES COMERCIALES Y DIGITALES

Objetivo General del Médulo: Desarrollar habilidades en ventas, marketing y el uso de
herramientas digitales para potenciar la visibilidad y el crecimiento del micronegocio.

Temas:
e) Estrategias de Venta y Negociaciéon: proceso de ventas. Técnicas de
persuasion. Cierre de ventas. Negociacion efectiva y manejo de objeciones.
Elementos Interactivos:
- Video-clase: Técnicas avanzadas de negociacion para emprendedores (10 min)
- Lista de chequeo descargable: Preparacion para una negociacion exitosa (2pag)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Cuestionario con escenarios: Elige la mejor respuesta ante diferentes objeciones
de clientes.

f) Marketing Digital para Micronegocios: Conceptos basicos de marketing digital.
Presencia online (sitio web, redes sociales). Marketing de contenidos. Email
marketing.

Elementos Interactivos:
- Video tutorial: Cédmo crear una pagina de negocio en Facebook e Instagram (5
min)
- Plantilla descargable: Plan de contenido para redes sociales (3pag)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Actividad practica: Disefa un calendario de publicaciones para las redes sociales
de tu negocio por una semana (1pag)
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g) Uso de Herramientas Digitales: Herramientas para la gestion de clientes
(CRM), contabilidad basica online, herramientas de comunicacion (WhatsApp
Business), herramientas de disefio grafico (Canva).

Elementos Interactivos:
- Video tutoriales breves: Uso basico de herramientas digitales (3 min)
- Listado descargable: Herramientas digitales gratuitas y de bajo costo para
emprendedores (3pag)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Foro: Recomienda una herramienta digital que uses en tu negocio y explica por
queé.

MODULO 3: CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

Objetivo General del Médulo: Proporcionar herramientas y conocimientos para
optimizar la estructura, procesos y gestion interna del micronegocio, fomentando la
eficiencia y el crecimiento sostenible.

Temas:

h) Estructuray Procesos del Negocio: Disefio organizacional basico. Mapeo de
procesos clave (produccion, ventas, atencion al cliente). Documentacion de 51
procedimientos.

Elementos Interactivos:

- Video explicativo: Como organizar los procesos de tu pequefio negocio (10 min)

- Plantilla descargable: Diagrama de flujo simple para un proceso de tu negocio
(2pag)

- Ejemplo de manual de funciones simplificado (6pag)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Actividad practica: "Disefia un organigrama basico de tu micronegocio".

i) Gestion Financiera Basica: Conceptos de ingresos, costos y gastos.
Elaboracién de presupuestos. Control de flujo de caja. Importancia del ahorro.

Elementos Interactivos:
- Plantilla descargable: Control de ingresos y gastos mensual.
- Video- clase: Gestion financiera para emprendedores (7min)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Ejercicio practico: "Elabora un presupuesto simplificado para el préximo mes de
tu negocio".

j) Planificaciéon Estratégica Simplificada: Definicion de vision, mision y valores.
Andlisis FODA. Establecimiento de objetivos SMART.
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Elementos Interactivos:

- Video: Guia rapida para la planificacion estratégica de tu emprendimiento (4 min)
- Documento descargable: Marco estratégico de una empresa (5 pag.)

Actividades de Afianzamiento/Evaluacion:
- Tarea: Realiza un analisis FODA de tu micronegocio, define la mision y vision de

tu negocio

Elementos Interactivos de apoyo (generales):

- Videos: Introductorios, explicativos, documentales, testimoniales. (Duracion
recomendada: 3-7 minutos)

- Infografias: Para presentar datos, comparaciones, procesos, etc. de forma
visualmente atractiva.

- Documentos Descargables: Guias, plantillas, materiales complementarios en
formato PDF o Word.

- Presentaciones Interactivas: Para resumir conceptos clave y mantener la
atencion.

Actividades de afianzamiento y/o evaluacion:
- Foros de Discusion: Para promover la reflexion, el intercambio de ideas y la
construccion colectiva del conocimiento.
- Cuestionarios: De opcion multiple, verdadero/falso, emparejamiento, etc. para
evaluar la comprension de los conceptos.
- Test: Para medir o identificar patrones y areas de mejora

Consideraciones Adicionales:

- Considerar si las “lecciones principales” de cada modulo se haran con clases
pregrabadas (de 15 — 20 minutos aproximadamente) o solo con texto en la
plataforma.

- Los elementos interactivos son complementarios a la leccion principal.
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